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1 Hintergrund

Inbetriebnahme eines neuen Internetportals fur eine dlrtfjesellschaft.

2 Ziel

1. Benutzerorientierter Multiusertest zur Uberprifung detwortzeitverhaltens und zum
Aufdecken von Fehlverhalten, die typischerweise erst lizzinieb mit einer grol3eren An-
zahl von konkurrierenden Benutzern auftreten. Alle Sy&mmponenten, wie z.B. Router,
Loadbalancer, Firewalls und Proxys sind in den Test mituideziehen.

2. Ermitteln der maximalen Anzahl von Benutzern, die, u@iggrundelegung eines gefor-
derten Antwortzeitverhaltens, parallel mit dem Systeneden kbnnen. Das Antwortzeit-
verhalten ist in Zeitklassen zu definieren, um die Messemgsb nach realistischen Vor-
gaben beurteilen zu kénnen.

3 \Vorgehensweise

1. Definition und Implementation typischer Transaktionea w

* Flug suchen

* Preise anzeigen

Allgemeine Geschaftsbedingungen anzeigen

Flug buchen mit Bezahlung per Kreditkarte

Flug buchen mit Bezahlung per Abbuchung

Flug umbuchen

2. Durchfiihrung der Messung in Messreihen mit ansteigeAdeahl konkurrierender Be-
nutzer bis zu einer maximalen Benutzerzahl von 2.000.
Wahrend dieser Phase wurden verschiedene Probleme im Eadtaen darin integrier-
ten Subsystemen festgestellt und erneut validiert. Diesgeteimtheiten traten an den
unterschiedlichsten Systemkomponenten auf und wurdensa@menarbeit mit den Ad-
ministratoren des Portals lokalisiert und behoben.
Zwischen den Messreihen wurden auch Tuningmal3nahmennargeen, die mit den
Folgemessungen sofort validiert wurden.
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3. Auswertung der Messung
Die Messergebnisse wurden ausgewertet und nach DIN vdjideedass mittels 3 Kenn-
zahlen die Leistungsfahigkeit des getesteten Portalsgesdbsen werden konnte. Die 3
Kennzahlen beschreiben die durchschnittliche Antwatitden Durchsatz und die Termin-
treue des Portals.

4 Ergebnisse

1. Die Ergebnisse wurden mit graphischen und tabellarisétuswertungen, einer Interpre-
tation der Messergebnisse, einer Dokumentation der Méssreind einer Beschreibung
der Messmethode in einem detaillierten Messbericht zusamgefasst.

2. Die Ergebnisse wurden vor Ort beim Kunden prasentiertdisiclitiert.

5 Ausfuhrungszeitraum:

Die Messreihen wurden im Zeitraum von ca. 2 Wochen durchigefivobei einige Unterbre-
chungen fur Modifikationen am Portal notwendig waren.

6 Kostenrahmen

Der Kostenrahmen wurde eingehalten.

Sind auch bei lhnen in nachster Zeit Abnahmetests, Kontedsungen oder Optimierungen
Ihrer Systeme geplant?

Wir erstellen Ihnen gerne ein mafl3geschneidertes Angelabstemen Ihnen mit unserem Team
fur alle Fragen rund um Multiuser-Tests, LastmessungenRarfbrmanceanalysen gerne zur
Verfiigung.
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